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 :چکیذه

دسٚالغ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ ٞب٢ ٞٛؿٕٙذ دس لشٖ ضبضش اػت. تش٤ٗ ِٔٛفٝ ػبصٔبٖتبو٥ذ ثش دا٘ؾ ٚ اعلاػبت اك٣ّ

دس ثذ٤ٗ ٔٙظٛس تغ٥٥ش ٚ تطَٛ  و٣٘ٛٙ ٔطؼٛة ٣ٔ ٌشدد.پ٤ٛب٢ ٔط٥ظ  ٥٢شات فضا٤ٙذٜػٙٛاٖ ٚاوٙـ٣ ٘ؼجت ثٝ تغ٥

أش٢ ضشٚس٢ ٚ ثشا٢ اخشا٢ فشا٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  ٞبآٔٛصؽ ٚ ثبلاخق آٔٛصؽ غ٥شسػ٣ٕ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ

٥٘بصٔٙذ اخشا٢  ،ثمب ٚ تٛػؼٝ ٚ ا٘غجبق ثب تغ٥٥شات ٔط٥ظ سلبثت٣ پ٥شأٖٛ ٔٙظٛسٝ ث ٞبػبصٔبٖ٘بپز٤شاػت. اختٙبة

ا٤ٗ ٘ٛؿتبس  وٝ ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ ٔشاضُ آٖ آٔٛصؽ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ اػت. دس اثشثخؾ اػتشاتظ٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٞؼتٙذ

اثتذا ثٝ تؼش٤ف٣ خبٔغ اص ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ٔذَ ٞب٢ آٖ اؿبسٜ وشدٜ ٚ ر٤لاً تٛض٥ص دادٜ خٛاٞذ ؿذ وٝ آٔٛصؽ غ٥ش 

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٔٛثش ثبؿذ. ثشا٢ ا٤ٗ ٟٔٓ اص ثشسػ٣ ٔذَ ٘ب٘ٛوب تبوٛز٣  سػ٣ٕ ٚ اص ساٜ دٚس زٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛا٘ذ ثش اخشا٢

وٝ اص ث٥ٙبد٢ تش٤ٗ ٔذَ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اػت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ ٘ٛؿتبس ٣ٔ تٛا٘ذ دسن ثٟتش٢ اص تبث٥ش 

 آٔٛصؽ غ٥شسػ٣ٕ خٟت اخشا٣٤ ؿذٖ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ ٔؼئٛلاٖ آٔٛصؿ٣ اداسات ٚ ػبصٔبٟ٘ب اسائٝ دٞذ.
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Abstract: 

Emphasis on knowledge and information is the main component of intelligent 

organizations in this century. 

In fact, knowledge management is considered as a reaction to the increasing changes 

in the current dynamic environment. 

 For this purpose, changes in education and especially educating the staff informally 

are necessary and unavoidable for the implementation of knowledge management 

process. 

Enterprises need to implement knowledge management strategy effectively in order 

to survive and develop and adapt to changes in the competitive environment, which is 

one of the most important stages of manpower training. 

This paper presents a comprehensive definition of knowledge management and its 

models and in the following it will be explained that how non-formal and virtual 

education can affect the implementation of knowledge management. 

To achieve this, Nonaka-Taguchi model which is one of the very basic knowledge 

management models is used. 

This article can broad the authorities’ horizon to the impact of informal education and 

result in implementing it. 
Keywords:  knowledge management, Taguchi - Nonaka, non-formal education, staff 

training
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 مقذمه

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ث٥ـتش ػبصٔبٟ٘ب ٞٙٛص دس ٔشضّٝ اثتذا٣٤ خٛد ٣ٔ ثبؿذ. ٚ ا٤ٗ دس ضب٣ِ اػت وٝ ٔذ٤ش٤ت دادٜ ٚ 

 علاػبت ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت. ٔذ٤ش٤ت اعلاػبت وبٖ٘ٛ تطم٥مبت لبثُ تٛخٝ ا٢ سا دس ضٛصٜ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ا

٘بپز٤ش ثشا٢ ث٥ـتش  ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٤ٝ عٛس فضآ٤ٙذٜ ا٢ ٤ه فؼب٥ِت داد ٚ ػتذ تفى٥ه( 9735ثٝ ٌفتٝ تبٔغ ٚ لاس٘غ)

ٌب٣ٞ ٔذ٤شاٖ اص اسصؽ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ فىش٢، رٞٗ آٟ٘ب سا ٔتٛخٝ ساٜ ٞب٢ آصاد ػبص٢ ا٤ٗ ظشف٥ت آ. ػبصٔبٖ ٞب ٣ٔ ثبؿذ

ارػبٖ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ وٝ دا٘ؾ ػبصٔب٣٘،  (،9741)٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛز٣ ذست وشدٜ اػت؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ پشل

ػبَ لجُ تٛخٝ ػْٕٛ سا  51ٔٙجغ ػٕذٜ وؼت ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس اػت. پ٥تش دساوش، ٘خؼت٥ٗ وؼ٣ ثٛد وٝ ث٥ؾ اص 

ت ٞب٢ پ٥ـشٚ ٚ ٔتؼب٣ِ دس ا٤ٗ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع خّت وشد ٚ اص آٖ صٔبٖ تبوٖٙٛ ػب٤ش ٔتفىشاٖ أٛس ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ؿشو

 (. 5005)ادٚاسد ٚ ٔه دٚ٘بِذ،ص٥ٔٙٝ ٌبْ ثشداؿتٝ ا٘ذ

 ٚ ثٝ ػبصٔبٖ اػت  ٢ خلالب٘ٝ ٚ فىش٢ ٔٙبثغ تؼ٥ٟٓ ٚ ػبصٔبٖ ٔٛسد دس تفىش ثشا٢ خذ٤ذ٢ ، ؿ٥ٜٛ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت

 فىش٢ ٞب٢ ػشٔب٤ٝ ٕ٘ٛدٖ دػتشع لبثُ ٚ ػبٔب٘ذ٣ٞ ٤بفتٗ، ثشا٢ ػ٥ؼتٕبت٥ه عٛس ثٝ وٝ داسد اؿبسٜ ٞب٣٤ تلاؽ

عشف٣ خٟت اص (. 9741)افشاصٜ،٥ٌشد ٣ٔ كٛست ػبصٔبٖ دس دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ ٚ ٔؼتٕش ٤بد٥ٌش٢ فشًٞٙ تم٤ٛت ٚ ػبصٔبٖ

دػت٥بث٣ ثٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ فشا٥ٌش دس ػبصٔبٖ ثٝ ٤ه ػش٢ آٔٛصؽ ٞب٢ سػ٣ٕ ٚ غ٥ش سػ٣ٕ ثٝ وبسوٙبٖ ٥٘بص اػت. 

داسد وبس آٔٛص٢ ٚ ٟٔبست ٞب٢ ػ٣ّٕ سا دس افشاد ا٤دبد ػؼ٣  آٔٛصؽ ٟٔبست ٔطٛس اػت ٚ  دس آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ

ٝ فشا٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت ثب ا٤دبد ثٝ ا٤دبد ا٤ذٜ ٚ ٔطمك وشٖ آٖ ثٝ كٛست ػ٣ّٕ ثٕٞس٥ٙٗ  .(9749)آسٔؼتشاً٘، ٕ٘ب٤ٙذ

. ثغٛس ػٕذٜ اػتفبدٜ اص ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٔختّف آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ دا٘ؾ ٔٙبثغ (9745دا٘ؾ وٕه ٣ٔ وٙذ)خؼفش٢ ٔمذْ،

ثشسػ٣ آٔٛصؽ  ثٝ ٔمبِٝ ا٤ٗ ٔٙظٛس ثذ٤ٗ (.5099)آػتش٤ب،ف وؼت ، ت٥ِٛذ ٚ استمبء دا٘ؾ ثٛدٜ اػتا٘ؼب٣٘ ثب ٞذ

ٞب ٚ تبث٥ش آٖ ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ ثلٛست و٣ّ ٚ وبسوٙبٖ ثلٛست خضء پشداختٝ ٚ غ٥شسػ٣ٕ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ

ا٣٤ ؿذٖ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ثب اسائٝ ساٞىبسٞب٢ ٔختّف ٚ ٔٙبػت خٟت ػ٣ّٕ ؿذٖ ا٤ٗ ٟٔٓ ثٝ ثٟجٛد ٚ اخش

 ػبصٔبٟ٘ب٢ ا٤شاٖ ٣ٔ پشداصد.

 آموسش مذیزیت دانص  تبریخچه

تؼذاد ص٤بد٢ اص تئٛس٤ؼ٥ٗ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ تىبُٔ ثطث ٔذ٤ش٤ت سا ثٝ ػٟذٜ داؿتٙذ ٚ تٛص٤غ ٕ٘ٛد ٜ ا٘ذ وٝ دس 

تٛاٖ ٘بْ ثشد. دسِىٝ ٚ اػتش ٥ٔبٖ آ٘بٖ ثشخؼتٍب٣٘ ٕٞسٖٛ پ٥تش دسِىٝ، پبَٚ اػتشِٛع ٚ پ٥تش ػٍٙٝ اص آٔش٤ىب سا ٣ٔ 

ِٛع ٔٗ ث٥ـتش دس ص٥ٔٙٝ ا٥ٕٞت استمب اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ػبدٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙبثغ ػبصٔب٣٘ ، ٚ آلب٢ ػٍٙٝ ثب تٕشوض ثش 

 سا ثٛخٛد آٚسدٜ ا٘ذ. آٔٛصؽ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ س٢ٚ ػبصٔبٖ ٞب٢ ٤بد ٥ٌش٘ذٜ اثؼبد فش٣ٍٙٞ 

دس خلٛف  MITطث ٘ٛآٚس٢ ٚ ٥٘ض آلب٢ تٛٔبع آِٗ دس دا٘ـٍبٜ آلب٢ اٚست ساخشص دس دا٘ـٍبٜ اػتب٘فٛسد ثب ٘فٛر دسث

سا دس  وٕه ثضس٣ٌ 9539ثٝ ا٘دبْ سػب٥٘ذ وٝ , تطم٥مبت ص٤بد٢ سا ع٣ ػبَ ٞب٢  9530ا٘تمبَ اعلاػبت ٚ فٙبٚس٢، 



 

خٟت دسن ٚ فٟٓ ا٤ٙىٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ز٥ؼت؟ دا٘ؾ زٍٛ٘ٝ ت٥ِٛذ ٣ٔ ؿٛد؟ زٍٛ٘ٝ اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٛد؟ ٚ ثٝ زٝ 

 سا اسائٝ ٣ٔ دٞذ. …ػبصٔبٖ ٞب ٘فٛر ٣ٔ وٙذ؟ ٚعش٤م٣ دس 

تٛػؼٝ  9540ا٥ٕٞت دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ داسا٣٤ سلبثت دس ث٥ٗ ػبصٔبٟ٘ب ٔـٟٛس ٌشد٤ذ . دس ػبَ  9540دس اٚاػظ ػبَ 

ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٛخٛد آٔذ٘ذ وٝ ثب اػتفبدٜ وبسٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ دس ص٥ٔٙٝ ٞٛؽ ٔلٙٛػ٣ ٚ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ 

ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ثشپب٤ٝ دا٘ؾ ٚ   ٟٔٙذػ٣ دا٘ؾ،  تب ٔفب٥ٞٓ تبصٜ ا٢ ثٝ ػٙٛاٖ دا٘ؾ اوتؼبث٣ٞٛؿٕٙذ ثبػث ؿذ٘ذ 

 ٞؼت٣ ؿٙبػ٣ ثش پب٤ٝ وبٔپ٥ٛتش ثٝ خٟبٖ ػشضٝ ؿٛد.

آٔٛصؽ  ثشا٢ آٔبدٜ ػبص٢ 9545دس فشًٞٙ ِغبت خب٢ ٌشفتٝ اػت. دس ػبَ  آٔٛصؽ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اخ٥شا ٚاطٜ 

اص ػبصٔبٟ٘ب دس آٔش٤ىب وبس خٛد سا آغبص ٕ٘ٛد تب پ٥ـٍب٣ٔ خٛد سا ثشا٢ ثش پب٤ٝ فٙبٚس٢ وٙؼشػ٣ٔٛ٥  ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ 

ٚ ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس ٔغبِج٣  9559ٔٙظٛس ٕ٘ٛدٖ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ ػشٔب٤ٝ دس ػبصٔبٖ ٞب اػلاٖ ٕ٘ب٤ذ. دس ػبَ 

س تطم٥مبت٣ دس دسثبسٜ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ٔشاوض ا٘تـبسات٣ ٔـٟٛس ثٝ زبح سػ٥ذ . ؿب٤ذ ثتٛاٖ ٌفت وٝ ٚػ٥غ تش٤ٗ وب

تٛػظ آلب٤بٖ وٛخ٥ٝ ٚ ٘بفٛوب ، ٥ٞشٚتبوبتبو٣ ؿ٣ دس ػبصٔبٖ خّك  9551ص٥ٔٙٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ تب أشٚص دس ػبَ 

 .دا٘ؾ ثٙبْ زٍٛ٘ٝ ؿشوت ٞب٢ طاپ٣ٙ ٘ٛآٚس٢ ٚ پ٤ٛب٣٤ سا ثٝ ٚخٛد ٣ٔ آٚس٘ذ ؟ كٛست پز٤شفتٝ اػت

 

 ادثیبت پژوهص

 ٘ـبٖ ؿذٜ اسائٝ تؼبس٤ف تط٥ُّظشاٖ ا٤ٗ ػشكٝ اسائٝ ؿذٜ وٝ تؼبس٤ف ٔختّف٣ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اص ػ٢ٛ كبضجٙ

 ػّٕىشد ثٟجٛد ثٝ ٔٙدش دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت وٝ ا٤ٗ آٖ ٚ ثبؿٙذ ٣ٔ ؿجبٞت داسا٢ ٔٛسد ه٤ دس ٞب آٖ اص ثؼ٥بس٢ وٝ دٞذ ٣ٔ

 دا٘ؾ ت٥ِٛذ ٤ه ػبصٔبٖ، دس ٔٛخٛد فىش٢ ٞب٢ تؼ٥٥ٗ ػشٔب٤ٝ ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿٛد. ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ؿبُٔ ٣ٔ ػبصٔب٣٘

 اعلاػبت، اؿتشان اص ضدٓ ٚػ٥ؼ٣ ثٝ دػتشػ٣ أىبٖ ػبختٗ فشاٞٓ ػبصٔبٖ، سلبثت٣ ثشتش٢ ثشا٢ تذاْٚ ٤ذخذ

 . فشآ٤ٙذػبصد)ثبسػ٣ّ ٚ ٔٛس٢( ٥ٔؼش سا ٔزوٛس ٔٛاسد ضلَٛ ٕٞٝ اػت وٝ فٙبٚس٢ وبس٥ٌش٢ ثٝ ثب ػّٕىشد ثٟتش٤ٗ

 ثشا٢ آ٥ٔض، ٔٛفم٥ت ٘طٛ ثٝ دبسةت ٚ اعلاػبت تجبدَ ٚ پخؾ ػبٔب٘ذ٣ٞ، ا٘تخبة، وـف، ثشا٢ ػبصٔبٖ ثٝ وٕه

 ٚ ػبص٢ . سػ٣ٕ(5002)ٌٛتـبِه،اػت  ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ ٚ ساٞجشد٢ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٔؼأِٝ، ضُ ٕٞسٖٛ ٞب٣٤ فؼب٥ِت

 ٚ اػت ٘ٛآٚس٢ ٔـٛق ٚ ٕ٘ٛدٜ ا٤دبد سا ثبلاتش٢ ػّٕىشد ٚ ٞب٢ خذ٤ذ لبث٥ّت وٝ ٟٔبست٣ ٚ دا٘ؾ تدبسة، ثٝ دػت٥بث٣

 . (5005دٞذ )٣ٞ ٞبٖ ٚ ٚٚ پبسن، ٣ٔ افضا٤ؾ سا ٔـتش٢ د٤ذٌبٜ اص اسصؽ

آٔٛصؿٟب٢ سػ٣ٕ ، آٔٛصؿٟب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ داسا٢ دس تؼش٤ف آٔٛصؽ ٞب٢ سػ٣ٕ ٚ غ٥ش سػ٣ٕ ٞٓ ثب٤ذ ٌفت وٝ 

ػبختبس ، ٞذف ، ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ، سٚؿٟب٢ تذس٤غ ٚ ضٛاثظ پز٤شؽ ٣ٔ ثبؿٙذ ٚ فشق آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ ثب آٔٛصؽ 

آٔٛصؽ ٞب٢ غ٥ش أب  اخُ ٘ظبْ آٔٛصؽ سػ٣ٕ وـٛس كٛست ٣ٔ پز٤شدسػ٣ٕ ، دس ا٤ٗ اػت وٝ آٔٛصؽ سػ٣ٕ دس د

خبسج اص ٘ظبْ آٔٛصؽ سػ٣ٕ ...سػ٣ٕ، ٔب٘ٙذ آٔٛصؽ ف٣ٙ ٚ ضشفٝ ا٢، آٔٛصؽ ثضسٌؼبلاٖ ٚ آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔت، 

ٚ ا٤ٗ ٘ٛع آٔٛصؽ ٟٔبست ٔطٛس ضٛاثظ پز٤شؽ دس آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ ، ثؼ٥بس ا٘ؼغبف پز٤ش٘ذ . ٕٞس٥ٙٗ ٣ٔ ثبؿٙذ

 (.9745)ِغف٥بٖ ٚ ا٥ٔش٢، ٣ داسد وبس آٔٛص٢ ٚ ٟٔبست ٞب٢ ػ٣ّٕ سا دس افشاد ا٤دبد ٕ٘ب٤ٙذػؼ اػت ٚ 
 
 
 

 



 

 روش تحقیق

ثبؿذ.  ا٢ ٚ ٥ٔذا٣٘ ٣ٔ ٞب٢ وتبثخب٘ٝ ا٢ اص سٚؽ آٚس٢ اعلاػبت، آ٥ٔضٜ پظٚٞؾ ضبضش اص ٘ٛع وبسثشد٢ ثٛدٜ ٚ سٚؽ خٕغ

تطم٥ك اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. سٚؽ  ٢ ٚ ثشسػ٣ ػبثمٝادث٥بت ٔٛضٛع  ٢ ا٢، ػٕذتبً ثٝ ٔٙظٛس ٔغبِؼٝ سٚؽ وتبثخب٘ٝ

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  ٚ آٔٛصؽ غ٥ش  ٥ٔذا٣٘ ثٝ ٔٙظٛس ؿٙبخت ساٞىبسٞب٢ ٔٛسد ثشسػ٣ ٚ ٥٘ض ؿٙبػب٣٤ اثؼبد ٚ ٔؤِفٝ

 .سػ٣ٕ ٚ تأث٥ش ِٔٛفٝ آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ ثش فشا٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس خٟت ثٟجٛد ػبصٔب٣٘ ثىبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت

 

 ارگبن هبی دولتی غیز رسمی هبیآموسش انواع 

ثٝ اسائٝ ٞب٢ اسٚپب٣٤ وـٛس . أشٚصٜ اغّتاػت اص ػبثمٝ عٛلا٣٘ ثشخٛسداس آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس :آموسش اس راه دور

ا٤ٗ . ٚسص٘ذ ٔجبدست ٣ٔ اص خّٕٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾٞب٢ ٔختّف  ص٥ٔٙٝ دسثٝ وبسوٙبٖ خٛد ٞب٢ آٔٛصؽ اصساٜ دٚس  دٚسٜ

تٛخٝ ثٝ ٔطُ  آٔٛصؿ٣ فشد٢ ٚ اختٕبػ٣ عشاض٣ ٌشد٤ذٜ ٚ ثذٖٚ ٖ ٥٘بصٞب٢ دس خٟت ثش آٚسدٜ ٕ٘ٛددٚسٜ ٞب 

اسائٝ ا٤ٗ ٘ٛع آٔٛصؽ ثب اػتفبدٜ ، تىِٙٛٛط٢  ٌشدد. ٍٕٞبْ ثب سؿذ اسائٝ ٣ٔ وبسوٙبٖالبٔت،وبس ٤ب ؿشا٤ظ خب٘ٛاد٣ٌ 

ث٥ـتش٢  ٞب٢ ٚ ص٥ٔٙٝاسائٝ ٌشد٤ذٜ .. ٞب٢ ٤ٚذئٛ، ت٤ّٛض٤ٖٛ ٣ّٔ ٚ ٞب٢ فبوغ، دػتٍبٜ ٔبؿ٥ٗ ٞب٢ ؿخل٣، اصوبٔپ٥ٛتش

 ٞب٢ آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس فشاٞٓ آٔذٜ اػت.  خٟت اسائٝ ثش٘بٔٝ

ٔٛخٛد دس ٔٙبعك  ٔتخلق ا٘ؼب٣٘آٔٛصؽ ٥٘ش٢ٚ ثشعشف ػبص٢ خلاء ا٤ٗ ٘ٛع آٔٛصؽ خٟت  :آموسش خصوصی

 ٟب٢دا٘ـٍبٞأىب٘بت ثٟتش٢ ٘ؼجت ثٝ  ثٝ ٚخٛد آٔذٜ اػت. دس ا٤ٗ ٘ٛع آٔٛصؿٕٛصؿٍبٜ ٞب٣٤ وٝ ثٝ تٛػؼٝ ٥٘بفتٝ

ٔؼشف٣ ٣ٔ ؿٛ٘ذ. دس ا٤ٗ ٘ٛع آٔٛصؽ ثٝ ٤بد٥ٌش٢ ػ٣ّٕ ٚ وبسثشد٢ ػّْٛ وبسوٙبٖ خٟت ثبصد٣ٞ  ػ٣ٕٔٛ ٔدٟض٘ذ

 ثبلاتش آٟ٘ب دس ٔط٥ظ وبس پشداختٝ ٣ٔ ؿٛد. 

اسائٝ دٚسٜ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ػ٣ٕٔٛ ثشا٢ و٥ّٝ ٢ وبسوٙبٖ ؿشوت خٟت ثٟجٛد ػ٥ش و٣ّ آٔٛصؽ ثبلاخق  آموسش آساد:

 ت دا٘ؾ ثؼ٥بس وبسثشد٢ ٣ٔ ثبؿذ.آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ ٔذ٤ش٤

 

 فزآینذ تجذیل دانص در در آموسش غیز رسمی سبسمبن هب 

آفش٣ٙ٤، پ٤ٛبػت ٚ ٔتضٕٗ  ٞب٢ غ٥ش سػ٣ٕ ثب٤ذ ثٝ ا٤ٗ أش ٚالف ثبؿٙذ وٝ دا٘ؾتٕب٣ٔ اسٌبٖ ٞب دسساثغٝ ثب آٔٛصؽ

افضا٣٤ ٥ٔبٖ ا٤ٗ دٚ ضشٚس٢  ٤دبد ٞٓا٢ اصتؼبُٔ ٥ٔبٖ دا٘ؾ ض٣ٕٙ ٚ دا٘ؾ آؿىبس اػت. پ٥ٛ٘ذ ٚ ا فشآ٤ٙذ ٔبسپ٥ر ٌٛ٘ٝ

فشآ٤ٙذ تجذ٤ُ »ٞب٢ ثشلشاس٢ استجبط ٚ پ٥ٛ٘ذ ث٥ٗ دا٘ؾ ض٣ٕٙ ٚ دا٘ؾ آؿىبس، ٔٛكٛف ثٝ سػذ. سٚؽ ٘ظش ٣ٔ ثٝ

ا٘ذٚ ػجبستٙذ اص 6دا٘ؾ ض٣ٕٙ ثٝ اٚز٣ ٔغشش ؿذٜ داسا٢ زٟبس ػٙلش اك٣ّ اػت وٝ ثش اػبع ا٤ذ٠ ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٝ« دا٘ؾ

٘ظبْ آؿىبس ثٝ ض٣ٕٙ، وٝ دس ٔمبِٝ ضبضش ، ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ثبتٛخٝ ثٝ  -آؿىبس ثٝ آؿىبس -ض٣ٕٙ ثٝ آؿىبس -ض٣ٕٙ

 ٞب تٛض٥ص دادٜ ٥ٔـٛد.دس ػبصٔبٖآٔٛصؿ٣ غ٥شسػ٣ٕ  



 

 ) جبمعه پذیزی (ضمنی ثه ضمنی

ٞب ثب ٤ىذ٤ٍش، ٤ؼ٣ٙ تؼبُٔ دا٘ؾ ض٣ٕٙ ثب دا٘ؾ ض٣ٕٙ   ٘خؼت٥ٗ ػٙلش فشآ٤ٙذ تجذ٤ُ دا٘ؾ، اؿتشان ٚ تـش٤ه ا٤ذٜ

ٞب٢ ٔـتشن داس٘ذ،  ٞب٢ وبسآٔذ ٤ب ٥ٔبٖ ٕٞىبسا٣٘ وٝ ا٤ذٜ ٞب٢ ت٥ٓ ا٤ٗ ٕٞبٖ ز٥ض٢ اػت وٝ دس خلاَ پ٤ٛب٣٤اػت. 

ٞب، اثضاس ٔف٥ذ٢ ثشا٢ خّك ٔٙظٛس اؿتشان دا٘ؾ دس  آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ ػبصٔبٖ  افتذ. تدشثٝ ٌش٣ٞٚ ثٝ اتفبق ٣ٔ

ذ ٤بد٥ٌش٢ اػت ٚ ٤بد٥ٌش٢ اختٕبػ٣ ٚػ٥ّٝ ٣ٕٟٔ ٞب اػبػبً ٤ه فشآ٤ٙ  ؿٛد. تجبدَ تدشثٝ ٞب٢ خذ٤ذ ٔطؼٛة ٣ٔ ا٤ذٜ

 (9554)٘ٛ٘بوب ٚ وب٘ٛ،ؿٛد.  ثشا٢ تؼ٥ُٟ فشآ٤ٙذ تجذ٤ُ دا٘ؾ ض٣ٕٙ ثٝ دا٘ؾ ض٣ٕٙ ٔطؼٛة ٣ٔ

 ) ثزون سبسی ( ضمنی ثه آضکبر

ٞب ثٝ ٚالؼ٥ت ػ٣ّٕ ٔجذَ   د٥ٔٚٗ سوٗ فشآ٤ٙذ، تجذ٤ُ دا٘ؾ ض٣ٕٙ ثٝ دا٘ؾ آؿىبس اػت. دس ا٤ٗ فشآ٤ٙذ، ا٤ذٜ

ٞب ثٝ وٕه   ٞب٢ ثبسص ا٤ٗ فشآ٤ٙذ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ سٚ٘ذ. دس ٤ه خّٛ ت٣ٕ٥، اػتؼبسٜ ٞب اص ٕ٘ٛ٘ٝٞب ٚ تٕث٥ُ  ذ. اػتؼبسٜؿٛ٘ ٣ٔ

ٞب سا ثٝ ٕٞبٖ   وٙٙذ تب ا٤ٗ اػتؼبسٜ آ٤ٙذ تب دا٘ؾ ض٣ٕٙ خٛد سا ػشضٝ وٙٙذ. دس ٘ت٥دٝ ثٝ د٤ٍشاٖ وٕه ٣ٔ اػضب ٣ٔ

ٛ٘ٝ ا٢ اص فشا٤ٙذ ثش٣٘ٚ ػبص٢ اػت )خؼفش٢ ٘ٛؿتٗ ٔمبِٝ ٥٘ض ٕ٘ ذ.كٛست٣ وٝ دس ٔط٥ظ ػبصٔب٣٘ وبسثشد داس٘ذ ثـٙبػٙ

 .(9747ٔمذْ،

 ) تزکیت (آضکبر ثه آضکبر
جذ٤ُ دا٘ؾ اص د٤ذٌبٜ ٥ٌشد. ا٤ٗ س٤ٚىشد، ػ٥ٔٛٗ اثضاس ت آػب٣٘ كٛست ٣ٔ ٞشٌبٜ وٝ دا٘ؾ آؿىبس ثبؿذ، تجذ٤ُ آٖ ثٝ

ػبصد. دس آٔٛصؽ غ٥ش  ٞب سا ٥ٔؼش ٣ٔ  ٚ آصٖٔٛ ا٤ذٜٛز٣ اػت. ا٤ٗ فشآ٤ٙذ تشو٥ت دا٘ؾ، أىبٖ اؿتشان وب٘ٛ٘بوب ٚ ت

ٞب، ٕ٘ٛداسٞب، تٛػؼٝ ٚ  ٥ٌشد وٝ ثٝ ساضت٣ ٚ اص عش٤ك ثش٘بٔٝ ا٢ ؿىُ ٣ٔ ٌٛ٘ٝ سػ٣ٕ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٞب، ا٤ٗ دا٘ؾ ثٝ

ٞب٢ استجبع٣ ٤ب  ٞب٢ ف٣ٙ زبح ؿذٜ لبثُ ا٘تمبَ ثبؿذ. دس ػغص خٟب٣٘ ا٤ٗ ا٘تمبَ اص عش٤ك سػب٘ٝتطم٥ك ٚ ٔمبِٝ

ٞب٢ ٞب٢ آٔٛصؿ٣، ٔمبِٝٞب، وبسٌبٜ ش٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ دس دا٘ـٍبٜ ٞب  ثب اػتفبدٜ اص اثضاس٢ زٖٛ ػخٙشا٣٘ث

خٟت ا٘تمبَ  اػتفبدٜ اص سػب٘ٝ ٞب٢ خٕؼ٣ ٘ظ٥ش ساد٤ٛ، ت٤ّٛض٤ٖٛ ٚ سٚص٘بٔٝ ٞب ،ٞب ٚ ػ٥ٕٙبسٞب  ٘ـش٤بفتٝ، وٙفشا٘غ

ؿٛد. دس  ا٘دبْ ٣ٔ ٚ استمبء ٔـبسوتٟب٢ ٔشد٣ٔ صؽ غ٥ش سػ٣ٕدا٘ـد٤ٛبٖ دسػ٥ؼتٓ  آٔٛكط٥ص اعلاػبت آٔٛصؿ٣ ثٝ 

تٛػؼٝ ٚ  ٔتٖٛ ػ٣ّٕ،پب٤ٍبٟٞب٢ اعلاػبت٣ ٚ ثب٘ىٟب٢ آٔبس٢ وٝ دس صٔشٜ دا٘ؾ ٞب٢ كش٤ص لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ، ا٤ٗ فشا٤ٙذ،

ٓ ٣ٔ ا٤ٗ ٘ٛع ا٘تمبَ ٔٛخجبت تىبُٔ ٚ افضا٤ؾ دا٘ؾ كش٤ص دس  آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ ػبصٔبٖ ٞب سا فشاٞ سؿذ ٣ٔ ٤بثٙذ.

 آٚسد.

 
 



 

 (درون سبسی)آضکبر ثه ضمنی

زٟبس٥ٔٗ ٚ آخش٤ٗ ػجه تجذ٤ُ دا٘ؾ ـ ٤ؼ٣ٙ فشآ٤ٙذ تجذ٤ُ دا٘ؾ آؿىبس ثٝ دا٘ؾ ض٣ٕٙ ـ دس  آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ 

ٞب ٢ وبسوٙبٖ   ٘بٔٙذ. ا٤ٗ ػٙلش ثٝ ت٥ٓ ػبص٢ دا٘ؾ ٥٘ض ٣ٔ سػذ. ا٤ٗ ؿ٥ٜٛ سا دس٣٘ٚ ػبصٔبٟ٘ب ثؼ٥بس دؿٛاس ثٝ ٘ظش ٣ٔ

ثبؿٙذ،  وٙذ تب تلٛسات ر٣ٙٞ خٛد سا دسثبس٠ ٔؼبئ٣ّ وٝ ٥٘بصٔٙذ ضُ ٚ فلُ ٣ٔ سػ٣ٕ وٕه ٣ٔدس  آٔٛصؽ غ٥ش 

٘ظش  ٞب ٚ تدبسثـبٖ سا دس ٔٛسد ٔٛضٛع ٔٛسد  دٞذ تب دسٖٚ ٤بفت وٙٙذٌبٖ أىبٖ ٣ٔ تشػ٥ٓ ٕ٘ب٤ٙذ. ا٤ٗ أش، ثٝ ؿشوت

خٛد لشاس   ٢ خٛة سا ٔجٙب٢ ػُٕٞب ٔغشش وٙٙذ. ثذ٤ٗ تشت٥ت، وبسوٙبٖ دس آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ ٣ٔ وٛؿٙذ تب ا٤ذٜ

ٞب ٞب دس ا٤دبد تفبٞٓ ٚ تٛػؼ١ ٤ه فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ دس ٘ظبْ  آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ ػبصٔبٖ  دٞٙذ. دس٣٘ٚ وشدٖ ا٤ٗ ا٤ذٜ

پ٥ٛ٘ذد، اص اختٕبػ٣  ٚلٛع ٣ٔ ٞب٢ اختٕبػ٣ ثٝثؼ٥بس ٔؤثش اػت. ٘ٛ٘بوب ٔؼتمذ اػت وٝ اكُ ٘ٛآٚس٢ وٝ دس ض٥ٗ تؼبُٔ

ٞب٢ ضُ دٞذ تب تدبسة )ض٣ٕٙ( ٔؼبئُ، ٚ ساٜ اختٕبػ٣ ؿذٖ اثشثخؾ ثٝ وبسوٙبٖ أىبٖ ٥ٌ٣ٔشد.  ؿذٖ ٘ـأت ٣ٔ

٘فغ آٟ٘ب دس فشا٥ٌش٢ دا٘ؾ دس ٘ظبْ آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ اػت، ٔغشش وٙٙذ )آؿىـبس(. فٙـٖٛ ٚالـؼ٣  خذ٤ذ٢ سا وٝ ثٝ

دس اؿتشان ٚ ت٥ِٛذ فىش ٚ ا٤ذٜ ثٝ ٞب د٣ٞ ػبخت ٤بفتٝ ٚ ٥ٕ٘ٝ ػبخت ٤بفت١ ت٥ٓ تش اص ػبصٔبٖػبص٢ اضتٕبلاً وٓ دس٣٘ٚ

ٞب٢ ٔبٞشا٘ٝ  ػبص٢ عٛس كبدلب٘ٝ ا٥ٕٞت داسد. دس  آٔٛصؽ غ٥ش سػ٣ٕ دا٘ـٍبٟٞب ثؼ٥بس٢ اص س٤ٚىشدٞب٢ ػٙت٣ ٚ ت٥ٓ

ٞب٢ خٙج٣ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ض٥ٗ ػُٕ،استجبط اخجبس٢ ،ٌشدؽ تخ٣ّ٥ دس فشآ٤ٙذ تجذ٤ُ دا٘ؾ  ٔب٘ٙذ  ثبسؽ ٔغض٢، ا٘ذ٤ـٝ

تش خٛاٞذ ثٛد.دس دس٣٘ٚ ػبص٢  ثش پب٤ٝ فشض٥بت ٚ سٚاثظ و٣ّ دا٘ـدٛ ثٝ دا٘ـ٣ دػت ٣ٔ ٤بثذ وٝ خبف رٞٗ  اثشثخؾ

 .(9747)خؼفش٢ ٔمذْ، ٚ ؿشا٤غ٣ ٔط٥غ٣ اٚػت ٚ ثٝ دؿٛاس٢ لبثُ ا٘تمبَ اػت

 

 مذیزیت دانص آموسش اهمیت 

ؿٛد، دس ضب٣ِ وٝ ػٕش  ػلش ضبضش، ػلش تغ٥٥ش ٚ تطَٛ ػش٤غ دا٘ؾ اػت. ٞش پٙح ػبَ ٚ ٥٘ٓ ضدٓ دا٘ؾ دٚ ثشاثش ٣ٔ

ٔتٛػظ آٖ وٕتش اص زٟبس ػبَ اػت. دس ز٥ٙٗ ؿشا٤غ٣ دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه داسا٣٤ ٚ ٔٙجغ اسصؿٕٙذ اػتشاتظ٤ه 

سلبثت ؿذ٤ذ ٔٛخٛد دس ثبصاسٞب٢ خٟبٖ سا ٥٘ض شا٤ظ فٛق اٌش ثٝ ؿ  ؿٛد وٝ ٥٘بصٔٙذ ٔذ٤ش٤ت اػت. ثب تٛخٝ ٔغشش ٣ٔ

ٞب٢ ػبصٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔض٤ت سلبثت٣ دس التلبد دا٘ؾ ٔطٛس و٣٘ٛٙ دٚ زٙذاٖ  اضبفٝ ٕ٘ب٥٤ٓ، ا٥ٕٞت دا٘ؾ

تش ٌشدد، ا٥ٕٞت دا٘ؾ ث٥ـتش ٚ ٥٘بص ثٝ اداسٜ ؿذٖ دس  ؿٛد. . ٞشزٝ ضدٓ ٚ پ٥س٥ذ٣ٌ ػ٥ّٕبت ػبصٔب٣٘ ٚػ٥غ ٣ٔ

 وٙذ. تش٢ سا پ٥ذا ٣ٔ ػغص ٚػ٥غ

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ؿٙبختٝ ؿٛ٘ذ ٚ اص ا٤ٗ عش٤ك  ػٙٛاٖ پ٥ـٍبٔبٖ ٟٔبست وٙٙذ تب ثٝ ٞب ػخت تلاؽ ٣ٔ أشٚصٜ ػبصٔبٖ

اص عش٤ك وبسثشد دا٘ؾ ثشا٢ ٔمبكذ ٘ٛآٚس٢ أىب٘پز٤ش اػت. أشٚصٜ دس أش ث٥ٍش٘ذ. ا٤ٗ  ٔضد تلاؽ ٚ وٛؿؾ خٛد سا

تٛا٘ذ ػبصٔبٖ سا آٖ زٙبٖ ٔتطَٛ  ؿٛد وٝ ٣ٔ ٤ه ػٙلش تٛإ٘ٙذػبص ؿٙبختٝ ٣ٔٞب٢ پ٥ـشٚ دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ  ػبصٔبٖ

ٚ ا٤ٗ ٟٔٓ تٟٙب ثب آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ثٝ  ٚس٢ ٚ وبسا٣٤ اسائٝ دٞذ ٞب٢ ؿٍشف٣ سا اص د٤ذٌبٜ ثٟشٜ وٙذ وٝ لبدس ثبؿذ لبث٥ّت

 .كٛست ٔذاْٚ ٚ پ٥ٛػتٝ ٔطمك ٣ٔ ؿٛد تب پ٣ دس پ٣ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ فشأٛؽ ٘ـٛد

 

 



 

 انص ثب استفبده اس دانص غیز رسمیراهکبرهبی ثهجود مذیزیت د

ٕٞشا٣ٞ ٚ ٔـبسوت ثب ا٥ٍ٘ضٜ وبسوٙبٖ، ٤ى٣ اص ٟٔٓ تش٤ٗ ػٛأُ ٔٛفم٥ت ٤ب ؿىؼت فشا٤ٙذٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت 

دا٘ؾ اػت. ٔـبسوت آٌبٞب٘ٝ وبسوٙبٖ، ضت٣ ٣ٔ تٛا٘ذ ٘مق دس ص٤شػبخت ٞب٢ د٤ٍش سا خجشاٖ وشدٜ ٚ ثٝ ػبصٔبٖ 

شكت تش٥ٔٓ آٖ ٞب سا ثذٞذ. دٚ ثبَ ٟٔٓ ٔـبسوت وبسوٙبٖ، آٌب٣ٞ ٚ ا٥ٍ٘ضٜ اػت. ٕٞبٖ عٛس وٝ ٤ه سا٘ٙذٜ لاصْ ف

٥٘ؼت اص فٙبٚس٢ ٞب٢ پ٥س٥ذٜ دسٖٚ ٔٛتٛس اتٛٔج٥ُ ثشا٢ سا٘ذٖ آٖ آٌبٜ ثبؿذ؛ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص 

ؿٛ٘ذ. وبسوٙبٖ ثب٤ذ ثٝ خٛث٣ ثب ٔفب٥ٞٓ ػبدٜ ثب ر٤ٙفؼبٖ اك٣ّ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ٘جب٤ذ ثب پ٥س٥ذ٣ٌ ٞب٢ آٖ سٚثشٚ 

ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ آؿٙب ؿٛ٘ذ ٚ ثب ٕ٘بدٞب ٚ ٔثبَ ٞب٢ ث٣ٔٛ ثتٛا٘ٙذ اِضاْ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ سا دسن وٙٙذ. وبسوٙبٖ ثب٤ذ 

ثتٛا٘ٙذ ٘مؾ خٛد سا دس ا٤دبد تطَٛ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ثـٙبػٙذ ٚ ثب٤ذ كبدلب٘ٝ اص ػخت٣ ٞب، ٔـىلات ٚ س٤ضٜ 

ٞب٢ ا٤ٗ ٔؼ٥ش تطَٛ ثب آٖ ٞب ػخٗ ٌفت. وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ؿٕب ٥٘بص ثٝ فضب٣٤ آػٛدٜ، ٔفب٣ٕ٥ٞ آؿٙب ٚ ث٣ٔٛ وبس٢ 

 .ٚ سإٞٙب٣٤ دِؼٛصا٘ٝ ثشا٢ تغ٥٥ش ٍ٘شؽ داس٘ذ
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. دٚثبسٜ وبس٢، دٚثبسٜ ٌـتٗ، ثؼذ اص ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ؛ دٚثبسٜ ٞب ٚ دٚثبسٜ وبس٢ ٞب ثٝ كٛست ٔشتت وٕشً٘ ٣ٔ ؿٛد

دٚثبسٜ ضُ وشدٖ ٤ه ٔـىُ، دٚثبسٜ پ٥ذا وشدٖ ٤ه فب٤ُ ٤ب ؿٕبسٜ، دٚثبسٜ ف٥ٕٟذٖ ٤ه ٔٛضٛع، زٝ ثشا٢ ٤ه ٘فش 

زٝ ثشا٢ ٌش٣ٞٚ اص افشاد وٝ ثب ٞٓ وبس ٣ٔ وٙٙذ ٔٛضٛع دسدآٚس٢ اػت؛ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٞٓ وٝ ٔـخق اػت6 دٚثبسٜ 

ا٤ٗ دٚثبسٜ ٞب دس ع٥ف ٚػ٥ؼ٣ اص وبسٞب اص فؼب٥ِت ٞب٢ سٚصٔشٜ ٌشفتٝ تب  !ضشس ٔىشسوبس٢ ٤ؼ٣ٙ ٞض٤ٙٝ دٚثبسٜ ٚ ٟ٘ب٤تب 

 .ٍٔبپشٚطٜ ٞب٢ ٤ه ػبصٔبٖ ثٝ زـٓ ٣ٔ خٛسد. دٚثبسٜ ٞب ٚ زٙذثبسٜ ٞب، ٔثُ ص٘د٥ش٢ ٞؼتٙذ ثٝ پب٢ دا٘ـىبس

َ ٣ٔ ؿ٤ٛذ وٝ فىش و٥ٙذ دس ٤ه ثبص٢ وبٔپ٥ٛتش٢ ٞؼت٥ذ، ٔشضّٝ اَٚ سا ثؼذ اص زٙذ ػبػت سد ٣ٔ و٥ٙذ ٚ خٛؿطب

داػتبٖ ٞب، اتفبلبت، ؿخل٥ت ٞب ٚ زبِؾ ٞب٢ خذ٤ذ٢ خٛا٥ٞذ د٤ذ؛ أب غبفُ اص ا٤ٗ وٝ ا٤ٗ ثبص٢ وٝ خش٤ذٜ ا٤ذ ٤ه 

ثبي داسد، ٚلت٣ ٔشضّٝ اَٚ سا تٕبْ ٣ٔ و٥ٙذ دٚثبسٜ ثٝ اَٚ ثش ٣ٔ ٌشدد! دفؼٝ اَٚ ثب خٛد فىش ٣ٔ و٥ٙذ اؿىب٣ِ ٘ذاسد 

ثبص ثبص٢ ٣ٔ و٥ٙذ ؿب٤ذ ٞٙٛص ثشخ٣ اتفبلبت ثشا٢ ؿٕب  …٥بص وبف٣ ٘ذاؿتٓ ٤ب ؿب٤ذ دوٕٝ ا٢ سا اؿتجبٜ صدْ ٤ب أت

 .ٝ ثبص٢ سا ٘ذاسْخزاة ثبؿذ. ثٝ آخش ٣ٔ سػ٥ذ ٚ دٚثبسٜ خغب! ٔٗ وٝ ثبؿٓ د٤ٍش دَ ٚ دٔبؽ ادأ

ػبصٔبٖ ثذٖٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٔثُ ٕٞبٖ ثبص٢ داسا٢ ثبي اػت. ثؼض٣ اص ٔب دس ػبصٔبٖ ٞب٤ٕبٖ ثٝ د٥ُِ ثذ ػبختٝ 

ذٖ ػبصٔبٖ اغّت دس ثبص٢ ٞب٣٤ ٥ٌش ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ ٔشتت ثٝ اَٚ ثش ٣ٔ ٌشدد! ثب ا٤ٗ تفبٚت وٝ ثبص٢ ٔب دس ػبصٔبٖ ؿ

وٕتش ثب ٞذف تفش٤ص اػت ٚ ٔب ٔدجٛس٤ٓ ا٤ٗ دٚس ثبعُ سا ادأٝ د٥ٞٓ. ٔؼٕبس ػبصٔبٖ ٤ب ٕٞبٖ ثش٘بٔٝ ٤ٛ٘غ ثبص٢ ثب٤ذ 



 

٣ٔ ػبخت تب ٔشاضُ ٚ زبِؾ ٞب٢ ضُ ؿذٜ ثبص٢، رخ٥شٜ ثشا٢ رٞٗ ٞب٢ پ٤ٛب ٚ دا٘ـىبساٖ ػبصٔبٖ خٛد ػبختبس٢ 

ا٤ٗ  .ؿٛد ٚ ٔدجٛس ٘جبؿ٥ٓ دٚثبسٜ ثبص٢ و٥ٙٓ. اكلا دٚثبسٜ ثبص٢ وشدٖ دس ػبصٔبٖ، ِزت ثبص٢ وشدٖ سا ٘بثٛد ٣ٔ وٙذ

ثبص٢ ٚلت٣ دس ػبصٔبٖ ثٝ كٛست ٌش٣ٞٚ ا٘دبْ ٣ٔ ؿٛد؛ ٤ه ٘ىتٝ د٤ٍش ٥٘ض سٚؿٗ ٣ٔ ؿٛد. ٚلت٣ ٞٓ ت٣ٕ٥ ٔٗ دس 

پ٥ؾ سفتٝ ٚ ٔٗ ٞٓ زٙبٖ ثب غَٛ ٔشضّٝ دٚ دس٥ٌشْ، اٌش ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ ٔٗ دس ا٤ٗ  7ػبصٔبٖ تب ٔشضّٝ  خب٣٤ اص

ثبص٢ ثٝ پ٥ـشفت ػش٤ؼتش ته ته وبسوٙبٖ ٚ اختٙبة اص دٚثبسٜ وبس٢ ثبؿذ، ػمُ ضىٓ ٣ٔ وٙذ ٔٗ ثٝ ؿى٣ّ اص ٘طٜٛ 

بٞبت٣ وشد وٝ زٙذ دفؼٝ دس ا٤ٗ ٔشضّٝ ػجٛس اص ا٤ٗ ٔشضّٝ تٛػظ ٕٞىبسْ ٔغّغ ؿْٛ. ٤ب ضت٣ ثذا٘ٓ اٚ زٝ اؿتج

 .(9755د )خٟب٥٘بٖ ٚ اخٍش،ؿىؼت خٛس

ختٓ ولاْ ا٤ٗ وٝ خ٣ّ٥ ػبدٜ اػت ٔدٕٛػٝ ا٢ اص افشاد ثبٞٛؽ ٚ ٔدشة سا داؿتٝ ثبؿ٥ٓ أب ثشآ٤ٙذ آٖ ٞب ػبصٔب٣٘ 

 .وٙذرٞٗ ٚ ٘بتٛاٖ ثبؿذ وٝ ٔشتت ٔدٕٛػٝ ا٢ اص ٔؼبئُ سا وٝ ضُ ؿذٜ، دٚثبسٜ ضُ ٣ٔ وٙذ

دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٕٞبٖ ػ٥ؼتٓ رخ٥شٜ ثبص٢ اػت، وٝ تٕبْ وّه ٞب، ٘ىتٝ ٞب ٚ ٔشاضُ سد ؿذٜ ثشا٢ تٕبْ  ٔذ٤ش٤ت

افشاد ٚ دس ؿشا٤ظ ٔختّف سا ٍ٘ٝ ٣ٔ داسد. ا٤ٗ ثبػث ٣ٔ ؿٛد ثبص٢ ػبصٔبٖ پ٥ؾ ثشٚد، افشاد ٕٞٛاسٜ ٔغٕئٗ ثبؿٙذ 

س ػبصٔبٖ، تٟٙب ثشا٢ ضُ ٔؼبئ٣ّ كشف ٣ٔ ؿٛد آخش٤ٗ وبسٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ سا دس دػتشع داس٘ذ ٚ صٔبٖ ثشآ٤ٙذ افشاد د

 .وٝ اسصؽ ضُ ؿذٖ داس٘ذ؛ ٚ ٔؼبِٝ ا٢ اسصؽ ضُ ؿذٖ داسد وٝ ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس ضُ ٣ٔ ؿٛد

اص عشف٣ ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش دا٘ؾ آٖ ثب٤ذ عشض٣ سا ثشا٢ وبؿت كط٥ص ا٤ذٜ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس رٞٗ وبسوٙبٖ ٚ خّت 

ٕىٗ داؿتٝ ثبؿٙذ؛ ٞش زٝ ا٤ٗ صٔبٖ عٛلا٣٘ تش ؿٛد، خّت اوثش٤ت ٔـبسوت اوثش٤ت آٖ ٞب دس وٛتبٜ تش٤ٗ صٔبٖ ٔ

خبٔٛؽ ػبصٔبٖ ؿٕب ػخت تش ٚ ؿب٤ذ غ٥شٕٔىٗ ٣ٔ ؿٛد، ص٤شا ػٛأُ ٔطذٚدوٙٙذٜ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ٔخبِفبٖ ٥٘ض 

 .ث٥ىبس ٣ٕ٘ ٘ـ٥ٙٙذ ٚ ثشا٢ خٛد ٤بس٥ٌش٢ ٣ٔ وٙٙذ

 ساٜ ضُ اسائٝ ؿذٜ ثٝ ا٤ٗ ؿشش اػت6

 ثخؾ ص٤بد٢ اص صٔبٖ خٛد سا ثٝ ثشٌضاس٢ ػ٥ٕٙبس ٚ آٔٛصؽ ٔفب٥ٞٓ ا٥ِٚٝ ثٝ لاصْ ٥٘ؼت ٔذ٤ش دا٘ؾ ػبصٔب ، ٖ

 .وبسوٙبٖ اختلبف دٞذ؛ وبس٢ وٝ ٣ٔ تٛا٘ذ ثٝ ؿذت ٚلت ٥ٌش ثبؿذ

ثب سٚ٘ذ٢ ٔتفبٚت اص آٖ زٝ دس دٚسٜ ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ آٔٛصؽ دادٜ ٞشزٝ اص ٘ظش ٔطتٛا٣٤ ا٤ٗ آٔٛصؽ 

 ث٥ـتش آؿٙب ٣ٔ ؿٛ٘ذ.د٥٘ب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ آؿٙب  وبسوٙبٖ سا ثبكٛست ٥ٌشد ، ٣ٔ ؿٛد

آٔٛصؿٟب٢ ا٥ِٚٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ ٞؼتٙذ وٝ ٔؼٕٛلا ثلٛست تئٛس٤ه كٛست ٌشفتٝ ٚ ٤ه ٞفتٝ ٚ دس ضبِت خٛؿج٥ٙب٘ٝ 

٤ه ٔبٜ دس خبعش وبسوٙبٖ ٔب٘ذٜ ٚ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٣ٔ ؿٛد ٚ ثؼذ اص ا٤ٗ ٔذت ثٝ ضدٓ ػب٤ش اعلاػبتـبٖ دس 

٥ش وبسثشد٢ اػت. تٟٙب ساٜ ادأٝ ٢ ثٝ وبس ٥ٌش٢ ا٤ٗ آٔٛصؽ ٞب٢ سػ٣ٕ، اػتفبدٜ اص ثب٤ٍب٣٘ ٔغض اضبفٝ ؿذٜ ٚ غ

 آٔٛصٞب٢ غ٥ش سػ٣ٕ ثلٛست ٔذاْٚ اػت تب ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ تثج٥ت ؿٛد.

  .اَ ٞب، ٘ىبت ٚ ٔؼبئُ تى٥ٙى٣ وٝ اص ؿشوت ٘فت ػٛٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، ٔطتٛا٣٤ ػبدٜ، ػشٌشْ وٙٙذٜ ٚ سٚاٖ داسد

التلبد وـٛسٞب٢ د٤ٍش ث٥بٖ ٣ٔ ؿٛد، دس ٔطذٚدٜ فش٣ٍٙٞ ٚ اسصؿ٣ وبسوٙبٖ وـٛس ٔب خب٣٤  ص٤ب ا ث٥ٗ ا٣ِّّٕ

٘ذاس٘ذ ٚ وبسوٙبٖ ٣ٕ٘ تٛا٘ٙذ ثب آٟ٘ب استجبط ثشلشاس وٙٙذ. دا٘ـىبساٖ دس ٤بد٥ٌش٢ ٔفب٥ٞٓ خذ٤ذ ٚ دسن ضشٚست 

اص  ثٟتش اػت تلاؽ ؿٛدلشاس وٙٙذ؛ آٖ ٞب ٥٘بص ثٝ اٍِٛٞب٢ ر٣ٙٞ ث٣ٔٛ ٚ آؿٙب داس٘ذ تب ثتٛا٘ٙذ ثب آٖ ٞب استجبط ثش

 .دغذغٝ ٞب٢ سٚصٔشٜ وـٛس خٛدٔبٖ ٘ـب٘ٝ ٞب٣٤ ثشا٢ آٔٛصؽ ٚ ا٥ٍ٘ضؽ دا٘ـىبساٖ اسائٝ ٌشدد

  ٘جب٤ذ ٕٞبٖ آٔٛصؽ ٚ ٔثبَ ٞب٣٤ سا وٝ ثٝ ٔذ٤ش دا٘ؾ ٚ ت٥ٓ ٞب٢ ضشفٝ ا٢ اػتمشاس ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٣ٔ

وبسوٙبٖ ثذ٥ٞٓ. وبسوٙبٖ اػبػب لاصْ ٘ذاس٘ذ تى٥ٙه  د٥ٞٓ ثب ػُٟ اٍ٘بس٢، ثٝ ػٙٛاٖ ثش٘بٔٝ تطَٛ فش٣ٍٙٞ تط٤ُٛ



 

ثب دلت ٚ ظشافت خبك٣ ثٝ آ٘سٝ ثشا٢ وبسوٙبٖ ٚ لاصْ اػت ٞب ٚ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ سا ثذا٘ٙذ. 

 .دا٘ـىبساٖ ٟٔٓ اػت پشداختٝ ؿذٜ تب ثٝ كٛست ٘بخٛدآٌبٜ ثب ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ػبصٔبٖ ٕٞشا٣ٞ وٙٙذ

 ٕٞسٖٛ تٛسٞب٢ آٔٛصؽ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ 6 آٔٛصؽ ٞب٢ غ٥ش سػ٣ٕ

 ٚ ٤بددٞٙذٜ ٚ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ث٥ٗ ٤بد٥ٌش٢ ٔـتشن فضب٢ ا٤دبد ثشا٢ دا٘ؾ، ٔذ٤ش٤ت آوبد٣ٔ ٤بد٥ٌش٢ تٛسٞب٢ .9

٘ىبت تخلل٣ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ عشاض٣ ؿذٜ ا٘ذ وٝ دس دٚسٜ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔشػْٛ ٔطمك ٣ٕ٘ ؿٛد. تٛس  آٔٛصؽ

 ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اػت وٝ ثٝ د٘جبَ ا٤دبد سٚؽ ٞب٢ ثشٌض٤ذٜ ٤بد٥ٌش٢ ٤ى٣ اص ؿ٥ٜٛ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ خبف آوبد٣ٔ

(Best Practices)  دس كٙؼت ٞب ٚ ٔٛضٛػبت ٔختّف ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش آٖ ٞبػت. ٞش تٛس ٤بد٥ٌش٢ ٔتـىُ اص

ٔدٕٛػٝ ا٢ ٘ـؼت ٞبػت وٝ اص آٔٛصؽ ٞب٢ تخلل٣، ؿشٚع ؿذٜ، ٚ ثٝ اٍِٛػبص٢ ٚ ٘ـؼت ٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ 

٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ افشاد كبضت ٘ظش ثٝ تذس٤ح دس ا٤ٗ ٘ـؼت ٞب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔـتشن ٔٙدش ٣ٔ ؿٛد. ثش٘بٔٝ ٞب

 .٣ٔ ٥ٌش٘ذ

ٔثب6َ تٛس ٤بد٥ٌش٢ ػلأت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب ٞذف اثشثخـ٣ ٚ ٔطبػجٝ سا٘ذٔبٖ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ ٚ ثٟجٛد 

 ٔؼتٕش، 

 دا٘ؾتٛس ٤بد٥ٌش٢ تط٥ُّ ٚ ٔذَ ػبص٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب ٞذف پ٥ـشفت ػ٥ؼتٕبت٥ه ٔذ٤ش٤ت 

 تٛس ٤بد٥ٌش٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب٘ى٣ ثٟجٛد فشا٤ٙذٞب ٚ تشاوٙؾ ٞب٢ ٔب٣ِ

تٛس ٤بد٥ٌش٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس عشاض٣ ، ٟٔٙذػ٣ ٚ ػبخت ٚ ت٥ِٛذ ثب ٞذف ا٤دبد ٤ه زشخٝ ض٥بت٣ اص ا٤ذٜ تب ت٥ِٛذ 

 ٔطلَٛ ٤ب خذٔبت ٚ ....

ب٘ذٌبس٢ آٔٛصؿ٣ سا دس رٞٗ ٞش ٤ه اص . ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ آٔٛصؽ ٞب ث٥ـتش٤ٗ ٔثبص٢ اص اػتفبدٜ ثب دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت آٔٛصؽ .9

ٔب ٔٛخت ؿذٜ ا٘ذ. ثٙبثشا٤ٗ لاصْ اػت ػبصٔبٖ دس دٚسٜ ٞب٢ ٔٙظٓ ثبص٢ ٞب٣٤ سا زٝ ثٝ كٛست ضضٛس٢ ٚ زٝ 

ثلٛست آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس ٚ آ٘لا٤ٗ ) ٔثلا دس پٛستبَ ؿشوت( دس ٘ظش ٥ٌشد ٚ رٞٗ وبسوٙبٖ سا دس دس٥ٌش٢ ٔذاْٚ 

 ٤ش٤ت دا٘ؾ ٍ٘ٝ داسد.ثب آٔٛصٜ ٞب٢ ا٥ِٚٝ ٚ سػ٣ٕ ٔذ
 ٞب٢ دٚسٜ ٚ ٞب ولاع ٤ب ٚ ثبصاس دس ٔٛخٛد دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت افضاسٞب٢ ٘شْ اص تٛا٘ٙذ ٣ٔ اداسات ٚ ٞب ػبصٔبٖ ا٤ٗ ثش ػلاٜٚ .5

 آٔٛصؿ٣ خلٛك٣ ثشا٢ ا٤ٗ ٟٔٓ ٤بس٢ ث٥ٍش٘ذ.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 نتیجه گیزی

٘بپز٤ش٢ اػت.دس ا٤ٗ د٥٘ب،  ٤غ ٚ اختٙبةو٥ٙٓ وٝ ثٝ خبعش خٟب٣٘ ؿذٖ، دزبس تغ٥٥شات ػش ٔب دس د٥٘ب٣٤ ص٘ذ٣ٌ ٣ٔ

ٔٛاخٝ ػبختٝ وٝ   التلبد ثٝ ػٕت التلبد دا٘ؾ ٔطٛس ضشوت وشدٜ ٚ ثؼ٥بس٢ اص ٔؼبدلات و٣٘ٛٙ وـٛسٞب سا ثب زبِؾ

پز٤ش٢  ث٥ـتش٢ خٟت دسن، ا٘غجبق  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ، ا٥ٕٞت ا٤ٗ أش، خٛد ضبكُ فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ استجبعبت اػت.ػبصٔبٖ

ٚ اعلاػبت سٚصآٔذ ثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد  دا٘ؾ  دوؼت ٚ ثٝ وبس٥ٌش پ٥شأٖٛ لبئُ ؿذٜ ٚ دس ٔط٥ظٚ ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥شات 

ٞب٣٤ ٥٘بصٔٙذ ثٝ  ا٘ذ.ز٥ٙٗ ػبصٔبٖ پ٥ـ٣ ٌشفتٝ  ػ٥ّٕبت ٚ اسائٝ خذٔبت ٚ ٔطلٛلات ٔغّٛثتش ثٝ اسثبة خٛػبٖ

ثشا٤ٗ ثبٚس٘ذ وٝ ثب تٕشوض ٞب  ثبؿٙذ.ثشخ٣ اص ػبصٔبٖ ٣ٔ« ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ» وبس٥ٌش٢ ػجه خذ٤ذ٢ اص ٔذ٤ش٤ت ثٝ ٘بْ

 .تٛاٖ دا٘ؾ سا ٔذ٤ش٤ت وشد كشف ثش افشاد، فٙبٚس٢ ٚ فٖٙٛ ٣ٔ

وؼت  دا٘ؾ ٚ ٟٔبست خذ٤ذ دس ا٤ٗ ٔمِٛٝ وٝ ٞش فشد٢ ٤ب ٌش٣ٞٚ ثب٤ذ ثغٛس دائٓ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ٚ ػبصٔبٖ ٤بد دٞٙذٜ

ـبٖ، ثٝ عٛس ٔذاْٚ خٛد سا وٙٙذ ٔـتشن ٞؼتٙذ.ػبصٔبٖ ٞب٢ ٤بددٞٙذٜ ثب تٛػؼٝ ٔٛثش ٟٔبستٟب٢ سٞجش٢ دس وبسوٙب٘

ثٟجٛد ٣ٔ ثخـٙذ. سٞجشاٖ ثبتدشثٝ آٔٛصؽ سا ػشِٛضٝ وبس لشاس ٣ٔ دٞٙذ ٚ ثٝ ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٤بدد٣ٞ ٔـتبق ٞؼتٙذ. 

ؿٛد ث٥ـتش ساغت  ٞب٢ خذ٤ذ، ٤ه ٞٙدبس لبثُ لجَٛ ٔطؼٛة ٣ٔ دا٘ؾ ٚ د٤ذٌبٜ وبسوٙبٖ دس ٔط٥غ٣ وٝ خؼتد٢ٛ

ٞب٢  ٞب٢ خذ٤ذ ث٥بثٙذ. ٚظ٥فٝ سٞجشاٖ ٥٘ض دس ػبصٔبٖ ثشا٢ آٟ٘ب پبػخ ٞؼتٙذ تب تغ٥٥شات ثبصاس سا خؼتدٛ وٙٙذ ٚ

ٚ آٔٛصؽ  ٤بددٞٙذٜ دس اخت٥بس ٌشفتٗ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ٚ ا٤دبد اسصؽ افضٚدٜ ثشا٢ آٖ اػت ٚ ا٤ٙىبس فمظ ثب ٤بدد٣ٞ

 .ثبؿذ پز٤ش ٣ٔ  أىبٖ ٞب٢ غ٥ش سػ٣ٕثلٛست آٔٛصؽ ا٥ِٚٝ ٚ سػ٣ٕ ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش آٔٛصؽ ثب آٔٛصؽ
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